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OBJETIVO: Informar al cliente sobre los riesgos inherentes al proceso de recubrimiento con elastómeros y establecer 

claramente que KOALA no es responsable del funcionamiento o condición de componentes instalados en las piezas o 

partes a recubrir, reparar, maquinar y/o reprocesar. 
 

1. ALCANCE 
 
Esta política aplica para cualquier pieza 
enviada a KOALA para recubrimiento, 
reparación y/o reconstrucción, incluyendo 
rodillos, poleas, tanques, tinas, ruedas, 
cilindros, rodajas, ejes o cualquier pieza 
especial. 

2. COMPONENTES SUSCEPTIBLES DE DAÑARSE     
 

Durante el proceso de recubrimiento, estos componentes son susceptibles a 
dañarse: 

 
Baleros  |  Rodamientos  |  Chumaceras  |  Bujes  |  Retenes  |  Sellos  |  Grasas 

lubricantes  |  Engranes  |  Poleas montadas  |  Coples  |  Sensores  |  Encoders  |  
Cualquier accesorio instalado en la pieza 

                          
3. ¿POR QUÉ PUEDEN DAÑARSE? 

Durante el proceso de fabricación, la pieza está expuesta a: 

TEMPERATURAS 
ELEVADAS 

 
 
El proceso de vulcanización 
o curado puede afectar 
grasas, sellos, retenes o 
componentes sensibles al 
calor. 

MANIPULACIÓN 
INDUSTRIAL 

 
 
Las piezas son 
sujetadas, movidas, 
giradas, montadas y 
desmontadas 
mediante equipos de 
taller. 

CONTACTO CON 
MATERIALES 

 
 
Adhesivos, primers, 
solventes, poliuretanos, 
hules, y otros materiales 
pueden ingresar 
accidentalmente a 
componentes abiertos. 

LIMPIEZA Y 
PREPARACIÓN 

 
 
Los procesos de 
desengrase, 
granallado, arenado o 
limpieza pueden 
afectar componentes 
instalados. 

DESGASTE  
PREVIO 

 
 
En muchas ocasiones, 
los componentes ya 
presentan desgaste o 
vida útil limitada que 
puede manifestarse 
durante el proceso. 

 

4. RECOMENDACIÓN DE KOALA 
 
Antes de enviar la pieza: 
 

✓ Retirar baleros 
✓ Retirar chumaceras 
✓ Retirar bujes 
✓ Retirar retenes 
✓ Retirar sensores 
✓ Retirar cualquier componente desmontable 

 

 
 

 Si esto no es posible, el cliente conoce y acepta el riesgo  
 inherente del proceso. 

 
NOTA IMPORTANTE  
La presencia de baleros, chumaceras, bujes, retenes u otros accesorios en una 
pieza enviada para recubrimiento implica que el cliente conoce los riesgos 
inherentes del proceso y acepta que KOALA no será responsable por cualquier 
daño, pérdida de funcionamiento o deterioro que dichos componentes pudieran 
presentar como consecuencia de las operaciones normales de preparación, 
manipulación, vulcanización, curado o recubrimiento. 

5. RESPONSABILIDAD 
 
KOALA realiza únicamente el proceso de 
recubrimiento solicitado. 
 
No podemos garantizar el funcionamiento 
posterior de componentes que no forman parte 
del recubrimiento. 
 
KOALA no será responsable por: 

 Daños en el balero 
 Daño en chumaceras 
 Daño en bujes 
 Pérdida de lubricación 
 Contaminación interna 
 Sellos dañados 
 Componentes que dejen de funcionar 

después del proceso 
 Daños ocasionados por temperatura, 

manipulación o contaminación inherentes 
al proceso de fabricación 
 

Inspección de Recepción 
 
Al recibir la pieza se recomienda: 

✓ Fotografías 
✓ Estado general 
✓ Componentes instalados 
✓ Observaciones 
✓ Daños existentes 
✓ Firma de aceptación del cliente 

 

 

ACEPTACIÓN DEL CLIENTE 

NOMBRE/RAZON SOCIAL: _________________________________ FECHA:__________________ FIRMA: __________________ 

ACEPTO LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DESCRITOS EN LA FICHA TÉCNICA 

 
RECUBRIMIENTOS EN: 

HULE | POLIURETANO | SILICÓN | ELASTÓMEROS 

 

 

 

COMPONENTES MONTADOS EN 

PIEZAS PARA RECUBRIMIENTO 
PROTECCIÓN DE BALEROS, BUJES, 

CHUMACERAS Y ACCESORIOS 
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